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Tras un compromiso creciente con la 
asistencia a domicilio, CAYD abre su 
sede definitiva en el número 68 del 
Paseo de la Inmaculada. La confianza 
de más de 150 familias y el aumento 
de la demanda de sus servicios ha 
llevado al equipo de Lourdes 
Bonifacio a dar un paso más en su 
proyecto.  
 

En CAYD Asistencia Domiciliaria ofre-
cen una atención integral, profesional, hu-
mana y flexible con un objetivo: facilitar que 
las personas puedan mantenerse en su do-
micilio con seguridad, bienestar y digni-
dad aportando, al mismo tiempo, tranquili-
dad y confianza a sus familias.  

Para lograrlo, ofrecen un amplio abani-
co de servicios de carácter temporal y a lar-
go plazo, todos ellos adaptados a la singu-
laridad de cada situación. Entre ellos, se in-
cluyen la atención personal y doméstica, los 
traslados, acompañamientos hospitalarios 
y consultas médicas, paseos y compras y más, 
todos orientados a mejorar la calidad de vida 
de las personas atendidas. 

 
UN SERVICIO ADAPTADO A TI 

También cuidan del núcleo de las per-
sonas atendidas. La gestión es una de las ne-
cesidades que conllevan más preocupa-

ción de forma casi invisible. En CAYD se en-
cargan de seleccionar al personal -debida-
mente cualificado-, realizar las contrata-
ciones y organizar y cubrir las vacaciones o 
bajas para garantizar la continuidad del 
servicio. Con ello, evitan una carga organi-
zativa añadida. 

Un desahogo más para las familias que 
encuentran dificultades para atender por sí 
solas todos los cuidados y apoyos necesa-
rios en el entorno doméstico. Una situación 

El equipo de Lourdes Bonifacio, con una amplia experiencia  
en la asistencia a personas a domicilio, traslada su sede  

al centro de Estella-Lizarra

NUESTRAS EMPRESAS

Compromiso,  
Apoyo y Dedicación:  

la asistencia de CAYD,  
ahora en la Inmaculada

De izquierda a derecha, Francisco Javier de Miguel, Lourdes Bonifacio, 
Eduardo Figueroa y Chahinez Telailia, a las puertas de la nueva sede de 
CAYD, en el Paseo de la Inmaculada de Estella-Lizarra.

“Nuestro objetivo es 
que las personas 
puedan mantenerse 
en su domicilio con 
seguridad, bienestar 
y dignidad”
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creciente que el aumento de la población ma-
yor de 65 años ha puesto sobre la mesa. La 
falta de tiempo y recursos y unos cuidados 
y logística complejos pueden impedir la 
atención continuada y de calidad que me-
recen estas personas. Demandas que no 
siempre quedan del todo cubiertas por los 
servicios públicos ni por iniciativas indivi-
duales aisladas. 

En definitiva, CAYD es mucho más que 
una empresa de servicios asistenciales. Es 
un proyecto que nace de la experiencia, cre-
ce a partir de una necesidad real y se con-
solida con el propósito de ofrecer un mejor 
cuidado, integral y más humano a quienes 
precisan atención personal y doméstica. 

 
MÁS DE 20 AÑOS AL CUIDADO  
DE PERSONAS DEPENDIENTES 

El camino de CAYD Asistencia Domici-
liaria se inició en 2020, pero su origen real 
se remonta más de 20 años atrás y está es-
trechamente ligado a la trayectoria profe-
sional de su fundadora, Lourdes Bonifacio, 
que empezó prestando atención y apoyo 
como autónoma a personas que necesitaban 
ayuda en el día a día. 

La motivación que la llevó a abrir su pro-
pio negocio fue clara: avanzar profesional-
mente y dar una respuesta más amplia, or-
ganizada y eficaz a una necesidad social que, 
tal como veía de primera mano, no hacía más 
que crecer. Esa realidad impulsó la evolución 
de un proyecto que hoy lleva a cabo junto a 
Eduardo Figueroa, jefe de Equipo; Chahinez 
Telailia, administrativa y Francisco Javier de 
Miguel, asesor.  

 
MIRADA AL FUTURO 

Con el cambio de sede, en CAYD se 
proponen continuar con la formación del 
equipo en rutinas de atenciones personales 
e itinerarios de limpieza doméstica, cuidan-
do especialmente la atención directa desde 
un modelo centrado en la persona. Parten de 
una idea esencial: “Cada persona es la ver-
dadera experta en su propia vida”. Por eso, 

explican, “entendemos que nuestra labor pro-
fesional no consiste en imponer solucio-
nes, sino en escuchar, acompañar y construir 
apoyos a partir de lo que cada persona ne-
cesita, valora y desea para su día a día en su 
domicilio”. Su forma de medir el bienestar no 
se basa únicamente en objetivos técnicos, 
sino en la capacidad de cada persona de man-
tener su autonomía con el apoyo prestado 
y de participar en las decisiones que le afec-
tan, “sentir que su vida avanza en la dirección 
que ella misma elige”, remarcan. Una filoso-
fía de vida llevada a lo profesional.  

• 

Lourdes Bonifacio, gerente de CAYD, en la 
nueva oficina.

“Nuestra labor es 
escuchar, acompañar 
y construir apoyos a 
partir de lo que cada 
persona necesita, 
valora y desea para 
su día a día”
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Marcando 
la diferencia
en la vida 
de las personas
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