Acercate a su rilieva oficina ubicadaen el paseo Inm

U da

22 de Estella-Lizarra, la sexta juntoa las de Pamplor’iﬂ&falla

El progresivo aumento de los costes energéticos que venimos sufriendo en
los Gltimos anos constituye una de las principales preocupaciones de los
hogares y de las empresas. En este contexto han surgido nuevas empresas
para ayudar al consumidor a elegir la mejor opcién para ahorrar.En el
namero 22 del paseo de la Inmaculada de Estella-Lizarra acaba de abrir la
asesoria energética AhorroDirect su sexta oficina. Su gerente, lvan
Carcavilla, e Irune Garin, delegada en Estella, nos cuentan los detalles.

;Qué es AhorroDirect?

Es una asesoria de confianza en luz, gas, fibra
movil y autoconsumo. Basicamente estudiamos
la situacion de cada cliente para que pueda aho-
rrar en sus gastos de luz, gas y fibra mvil hasta
un 40% de sus facturas actuales. Nos dirigimos
a todo tipo de clientes, desde un particular que
quiere ahorrar en las facturas de su hogar, pasando
por un negocio, una tienda, una comunidad de ve-
cinos o incluso un organismo publico.

¢ Cuanto cobra la asesoria energética por sus
servicios?

Nuestros servicios son totalmente gratuitos. Su
ahorro es nuestra confianza.

Comentas que se puede llegar a ahorrar has-
ta un 40% en las facturas. ;Qué pasos hay
que seguir?

Efectivamente, tres simples pasos pueden llevarle
a aharrar hasta un 40% en sus facturas. Lo primero
es acudir a nuestra oficina situada en el paseo In-
maculada de Estella, o bien llamamos por teléfono
(848 480 510) y concertaremos una visita. También
puede ponerse en contacto con nosotros por
WhatsApp o por e-mail, realizando las gestiones
a distancia. El cliente nos facilita la tltima factura,
nosotros revisamos sus precios y le hacemos un
estudio totalmente gratuito.

En segundo lugar, le presentamos un estudio de aho-
rro. Por ejemplo, un cliente acudié a nuestras ofi-
cinas con una oferta segun la cual pagaba el kilo-
vatio a 0,20 céntimos kvh en su casa y nosotros le
presentamos una oferta de 0,10 céntimos kvh con
otra compafifa. Con esa oferta se ahorraba al afio
350 euros. Cada afio le revisamos los precios para
negociar las mejores ofertas para la renovacion.

En tercer lugar, si le interesa la oferta que le
presentamos nosotros nos encargamos de todo.

Si acepto la oferta, ;qué tengo que hacer?
No tienes que hacer nada. Nosotros formalizamos
los tramites y en menas de una semana se ha he-
cho todo el cambio.

¢Puedo sufrir algiin corte de suministro por
cambiar de empresa?

No hay ningin corte de suministro, ni tienes que
instalar nada en tu vivienda o empresa porque pre-
cisamente queremos que para el cliente sea fa-
cil, sencillo y rapido.

Pero las empresas energéticas cambian
mucho sus ofertas. ;Qué ocurre si al aio si-
guiente cambian?

También va incluido en nuestros servicios, ya que
cada afio volvemos a revisar sus facturas de luz
y gas o fibra para que siempre tenga la mejor ofer-
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ta del mercado, que siga aharrando. Es decir: el
cliente siempre tendré una atencion personaliza-
da de t0 a td, y si tiene cualquier duda podemos
explicarle todo claro y sencillo porque realmente
puede resultar complicada una factura.

Una de las gestiones mas dificiles es con-
tratar una compaiiia de teléfono...

Asf es, por so contamos con nuestra propia com-
pafiia de fibra, fijo y mdvil.

Al llevarla nosotros, ofrecemos un trato cer-
cano y no tener que estar llamando por teléfono
y hablando con una méquina para revisar sus fac-
turas o reclamaciones.

Le invitamos a que se acerque con su factura, le
hagamos un estudio y descubra todo lo que pue-
de ahorrar en sus facturas de luz, gas y fibra.
iEsperamos poder ayudarle!
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